Oproep van minister Jo Vandeurzen aan het Vlaams Ergotherapeutenverbond

Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin Jo Vandeurzen deelde aan het Vlaams
Ergotherapeutenverbond mee op zoek te zijn naar een aantal ‘good practices’ aangaande een
waardige omgang met bewoners van een woonzorgcentrum en activiteiten die hiervan een weergave
zijn. Het Vlaams Ergotherapeutenverbond ging met deze vraag aan de slag en focuste in een eerste
fase op de inhoud van het begrip ‘waardig ouder worden’. Een groep ergotherapeuten ging in
overleg aangaande dit begrip en bewoners van verschillende woonzorgcentra gaven tevens hun visie.

Op basis van de resultaten van de eerste fase gaat het VE in een volgende stap op zoek naar goede
praktijkvoorbeelden die het wil bundelen en te beschikking stellen voor ergotherapeuten in
Vlaanderen. De resultaten worden op een studienamiddag weergegeven. Hiervoor doet het VE een
beroep op het werkveld.

Ben je als ergotherapeut werkzaam in een woonzorgcentrum, dan heb je zeker iets te beiden! We
zijn zowel op zoek naar de kleine dingen die het verschil maken, als naar in het oog springende
innoverende activiteiten die sprekend zijn voor een waardige omgang met bewoners. Wil je mee
ergotherapie in het woonzorgcentrum helpen profileren, stuur ons dan ajb je ideeén door. Je kan
hiervoor het bijgevoegd sjabloon gebruiken of gewoon een mailtje sturen.

Dank vanwege de projectgroep ‘Waardig Ouder Worden'.

Onderstaand een synthese van de resultaten van de eerste fase van ons project. We ambiéren hierbij
niet volledig te zijn! Zaken die voor jou zeker herkenbaar zijn en die je mogelijks triggeren bij het
vinden van good practices.

In de focusgroepen met ergotherapeuten kwamen onder meer volgende zaken aan bod:

Elementen die een kwaliteitsvolle omgang met de bewoner kunnen bevorderen zijn:

- Een correcte communicatie met de bewoner voeren
(duidelijk communiceren, afspraken nakomen, veranderingen toelichten, ...)

- Cliéntgericht beslissingen nemen - ‘Shared decision making’

(De bewoner inspraak geven wanneer het zijn persoon aanbelangt; informeren bij de
bewoner aangaande zijn/haar keuze; ...)

- Een positieve ingesteldheid hanteren

- (waarden laten primeren op minder sterke punten; respect voor minder sterke punten;
aandacht voor positieve feedback, ook bij een negatief geladen boodschap; humor gebruiken
kan zinvol zijn; ...)

- De privacy van de bewoner respecteren (er zich steeds bewust van zijn dat men de woning
van de bewoner binnentreedt; rekening houden met de privacywens van de bewoner bij het
doorgeven van informatie; ...)

- Attent zijn in kleine dingen bij het omgaan met bewoners (informeren naar de kleine zaken
in het dagelijks leven die het comfort kunnen belemmeren of verbeteren)

- Respectvol omgaan met alle personen binnen het woonzorgcentrum




Elementen die kunnen leiden tot het uitvoeren van groepsactiviteiten waarbij de bewoners op een
waardige manier benaderd worden zijn:

- Activiteiten op maat van de bewoner aanbieden (hierbij wordt zowel rekening gehouden
met het actueel functioneren op fysiek, cognitief, emotioneel, sociaal en spiritueel vlak, als
met de wensen en behoeften van de bewoner; bvb er niet automatisch van uit gaan dat elke
bewoner graag activiteiten doet die gelinkt zijn aan zijn of haar levensloop; aandacht voor
bioritme van de bewoner)

- Aandacht voor groepssamenstelling

- Gebruik maken van hedendaagse technieken om een activiteit, of het resultaat van een
activiteit tot een esthetische hoogstaand geheel te brengen (de aankleding van de activiteit
is minstens even belangrijk als de inhoud van de activiteit; beperkingen in functioneren staan
los van leeftijdsfase)

In de focusgroepen en interviews met bewoners kwamen onder meer volgende zaken aan bod:

Elementen die een kwaliteitsvolle omgang met de bewoner kunnen bevorderen zijn onder meer:

- Respectvolle communicatie (vriendelijk!!, beleefd, interesse tonen, keuze woordgebruik,
inhoud communicatie, zo veel mogelijk zaken rechtstreeks met de betrokkene uitpraten, ...)

- Respect voor privacy (in vertrouwen kunnen delen van specifieke informatie aan bepaalde
personen; geen informatie vernemen die men niet hoeft te vernemen bvb over andere
collega)

- Verschillende personen om je heen hebben die verschillende rollen opnemen (weten
waarvoor je bij wie terecht kan)

- Spontaan rekening houden met jouw voorkeur en wensen (als oudere het gevoel hebben
dat je jezelf kan zijn)

- Een formeel orgaan hebben als neutraal (anoniem) communicatiemiddel

- Zelf beslissen omtrent de mate van participatie (De keuzemogelijkheid hebben om zaken die
je zelf nog kan uitvoeren zelf uitvoeren o.a. met betrekking tot iadl en padl)

- Rekening houden met je persoonlijke levensstijl

- Errekening mee houden dat mensen verschillend communiceren (bvb bepaalde personen
uiten pas persoonlijke wensen als er specifiek naar gevraagd wordt door bepaalde personen)

- Aandacht voor het gebruik van efficiénte en effectieve communicatiekanalen (informatie
die voor de oudere belangrijk is komt soms te laat of niet bij de persoon)

En verder geven bewoners aan dat:

- familie op de eerste plaats komt

- een goede verzorging krijgen heel belangrijk is

- iedereen graag aandacht krijgt

- iedereen er graag goed uit ziet

- iedereen nood heeft aan sociale contacten

- iedereen graag persoonlijk aangesproken worden en niet via via
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